
Comissão de Processos Vestibulares
Universidade Federal de Campina Grande

GUIA PARA ABERTURA DE RECURSO 
EM PROCESSO SELETIVO

Acesse o website: h�ps://recursos.comprov.ufcg.edu.br/ e selecione a 
opção “Abrir Recurso” 
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02 Preencha atentamente os campos do formulário, observando as instruções
        indicadas na imagem abaixo.
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https://recursos.comprov.ufcg.edu.br/
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Selecione o “Tópico de ajuda” referente ao seu recurso03

Após selecionar, preencha as informações complementares 
que irão aparecer
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05
Insira a documentação per�nente a sua solicitação, 
principalmente a que causou o impedimento do
seu cadastramento. Você pode arrastar os arquivos
de outra janela ou clicar em “selecione-os”:

Serão aceitos arquivos nos formatos PDF, JPEG e PNG (com tamanho inferior a 1MB)

06
Revise o preenchimento do formulário,
digite o código de auten�cação que aparecerá no retângulo a direita 
da tela, e selecione a opção “Criar Recurso”
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Aguarde o envio do recurso ser concluído

Seu recurso foi enviado para análise. Consulte seu e-mail (inclusive SPAM) 
para acompanhar as notificações.

Você poderá verificar o status do recurso acessando
a página inicial:

Coordenação de Editoração e Mídias Digitais da COMPROV
coord.midias@comprov.ufcg.edu.br




