Comissao de Processos Vestibulares
Universidade Federal de Campina Grande

GUIA PARA ABERTURA DE RECURSO
EM PROCESSO SELETIVO

Acesse o website: https://recursos.comprov.ufcg.edu.br/ e selecione a
opc¢ao “Abrir Recurso”

01

Entrar

4% Pagina Principal [E Base de Conhecimento [} Abrir Recurso [} Verificar Status do Recurso

Pesquise em sua Base de Conhecimento k

Sistema Eletrdnico de Recursos para Recurso

Processo Seletivo e Concurso

Perguntas em Destaque

Quais documentos s&o aceitos
2
A Comissdo De Processos Vestibulares - COMPROV, através do Servico de

Tecnolegia da Informac&o (STI) da Universidade Federal de Campina Grande - UFCG
utiliza um Sistema Eletrénico de Recursos para Processo Seletive ou Concurso. Cada
recurso aberto recebe um nidmere Gnico que pode ser usade para acompanhar o
progresso e as respostas online. Para utilizar o sistema, € necessario possuir um
endereco de e-mail valido

02 | Preencha atentamente os campos do formulario, observando as instrugdes
indicadas na imagem abaixo.

Entrar

4¥ Pagina Principal [ Base de Conhecimenio Abrir Recurso Verificar Siatus do Recurso

Abrir Recurso

Por favor, preencha o formulrio abaixo para abrir um novo recurso.

Dados do Candidato

Nome Completo *
[ J

CPF

Digite aqui seu o nimero do CPF Apenas niimeros, sem pontos ou digitos.

Numero de Telefone/Celular para contato *

e

Informar o niimero para contato seguindo exemplo: (XX) 98765-1234
Email *

Atencdo: o enderego de e-mail deve ser um endereco valido ao qual o usuario tenha acesso, uma vez que fodas as mensagens k
de atualizagdo do recurso serdo enviadas para esta conta de e-mail.

Tépico de ajuda

| — selecione um Tépico de Ajuda — v |*

Texlo CAPTCHA: e [ oigite o texto mostrado na
imagem. *

Criar Recurso || Recomecar Formulario | [ Cancelar |



https://recursos.comprov.ufcg.edu.br/

<03 ) Selecione o “Topico de ajuda” referente ao seu recurso

Tépico de ajuda

| — Selecione um Topico de Ajuda — v |* k

— Selecione um Tépico de Ajuda — 91D1F [ |Digite o texto mostrado na
Sisu 2021.1 - CadUnico imagem. *
Sisu 2021.2

Criar Recurso || Recomecar Formulario || Cancelar

04 Apos selecionar, preencha as informagdes complementares
gue irao aparecer

Topico de ajuda

[Sisu 2021 2 v

Curso Pretendido

Curso*
‘] >

|— selecionar —

Detalhes sobre o recurso

Por favor, utilize o campo abaixo para descrever seu recurso em detalhes.

Resumo do Recurso *

| | <~
<> T @ A B | U £ = KA O = o -—
® Arraste e solte os arquivos aqui ou selecione-0s
ATENCAO
Somente sera aceito um recurso para cada candidato inscrito.
Texto CAFTCHA: 91D1E : Digite o texto mostrado na

imagem. *

Criar Recurso || Recomegar Formuldrio || Cancelar




Insira a documentacgao pertinente a sua solicitacao,

05 principalmente a que causou o impedimento do
seu cadastramento. Vocé pode arrastar os arquivos
de outra janela ou clicar em “selecione-0s”:

Detalhes sobre o recurso

Por favor, utilize o campo abaixo para descrever seu recurso em detalhes.

Resumo do Recurso ©

<> T Az B I U s = A O E o —
Documento 01.pdf  147kB T
Documento 02 jpg 8598 T
Documento 03.png 2376 |Z]

® Armaste e solte 05 arquivos aqui ou selecione-o0s

7 7

Serdo aceitos arquivos nos formatos PDF, JPEG e PNG (com tamanho inferior a 1MB)

digite o codigo de autenticacdao que aparecera no retangulo a direita
da tela, e selecione a opcado “Criar Recurso”

(06: Revise o preenchimento do formulario,

ATENCAO
Somente sera aceito um recurso para cada candidato inscrito.
Texto CAPTCHA: C65BE |:| Digite o fexto mostrado na

imagem. *

| Criar Recurso || Recomecar Formulario || Cancelar




(07 | Aguarde o envio do recurso ser concluido

Por favor, aguarde!

£  Por favor aguarde. . vai levar um segundol

Y’

08 Seu recurso foi enviado para analise. Consulte seu e-mail (inclusive SPAM)
para acompanhar as notificacdes.

Comissado de Processos Vastibulares Entrar
. UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRAMDE

4 Pagina Principal [@ Base de Conhecimento [l Abrir Recurso | Verificar Status do Recurso

© Recurso criado k

Seu recurso fol enviado para analise pela equipe da Comprov. Mo deixe de consultar seu e-mail, inclusive a pasta de 3PAM,
para acompanhar as ﬂOtiﬁCﬂ;ﬁES sobre sua demanda.

Atenciosamenie,

Comissao de Processos Vestibulares

W UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE

< 09 Vocé podera verificar o status do recurso acessando
a pagina inicial:
Comissao de Processos Vestibulares Entrar
(g, " f‘ oV '.JN"JERSIDAD‘ENF-_EE:'RALDE
£& Pagina Principal E Base de Conhecimento QAhrirRecurso E\kariﬁmrstatusduﬂecurso

Pesquise em sua Base de Conhecimento Pesquisar Abrr Recurso

Sistema Eletrénico de Recursos para Recurso

Processo Seletivo e Concurso

Perguntas em Destaque
Quais documentos sdo aceitos

A Comissdo De Processos Vestibulares - COMPROV, através do Servico de ’

Tecnologia da Informacéo (STI) da Universidade Federal de Campina Grande - UFCG

utiliza um Sistema Eletrnico de Recursos para Processo Seletivo ou Concurso. Cada

recurso aberto recebe um nimero Unico que pode ser usado para acompanhar o

progresso e as respostas online. Para utilizar o sistema, € necessario possuir um

endereco de e-mail valido.

Coordenacao de Editoracao e Midias Digitais da COMPROV

coord.midias@comprov.ufcg.edu.br






